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DOKUMENTACIJA O NABAVI
Predmet nabave:

 USLUGE PRIMJENE I ODRŽAVANJA PROGRAMSKE OPREME APIS IT
OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVE

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE:
2017-444
  1. Naziv i sjedište naručitelja, broj telefona, broj telefaksa, internetska adresa 
Na temelju Sporazuma o reguliranju međusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave KLASA: 400-01/16-02-197; URBROJ: 251-26-20-16-14; KLASA: 400-01/16-02-197; URBROJ: 251-26-20-16-15; KLASA: 400-01/16-02-197; URBROJ: 251-26-20-16-17; i Ovlaštenja od 06.11.2017.,  
Grad Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, 10000 Zagreb, MB: 2576651, OIB: 61817894937, telefon + 385 1 6101-111, telefaks: + 385 1 6503-832, www.zagreb.hr, koji se smatra Središnjim tijelom za javnu nabavu (dalje u tekstu: Središnje tijelo za javnu nabavu)
za Naručitelje: 
ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 41

GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO GOSPODARSTVO d.o.o., Zagreb, Savska cesta 1
VODOOPSKRBA I ODVODNJA d.o.o., Zagreb, Folnegovićeva 1

2. Osoba odnosno služba zadužena za komunikaciju s gospodarskim subjektima
Zahtjev za objašnjenje i izmjenu dokumentacije vezane uz predmet nabave gospodarski subjekti mogu uputiti na elektroničku poštu: javna.nabava@zagreb.hr. U „Predmetu“ („Subject“) elektroničke pošte potrebno je upisati evidencijski broj nabave koji je naveden u dokumentaciji i pozivu za nabavu. U tekstu elektroničke pošte potrebno je odmah navesti predmet nabave i evidencijski broj. Sukladno članku 202. stavku 2. Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“ broj: 120/16 ), pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, odgovor će se staviti na raspolaganje svim gospodarskim subjektima putem internetskih stranica Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske (https://eojn.nn.hr/Oglasnik/).
Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen središnjem tijelu najkasnije tijekom 8 (osmog) dana prije dana u kojem ističe rok za dostavu ponuda. 
Kontakt telefon za općenite informacije o predmetnom postupku javne nabave: +385 1 650 3788.
3. Sprečavanje sukoba interesa
U smislu članka 76. Zakona o javnoj nabavi, a vezano uz ovaj postupak javne nabave, ne postoje gospodarski subjekti s kojima središnje tijelo ne smije sklopiti ugovor o javnoj nabavi.
Temeljem članka 80. Zakona o javnoj nabavi, a vezano uz ovaj postupak javne nabave, Naručitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi sa sljedećim gospodarskim subjektima:
TRADE CONSULTING d.o.o., Tomašićeva 7, Zagreb, OIB 61842517762 

HOTEL REBRO d.o.o., Kišpatićeva 12, Zagreb, OIB 41570808066

PUSTIJERNA d.o.o., Đura Baglivija 1, Dubrovnik, OIB 37644163123

IZVOR OMBLE d.o.o., Komolac, Put od izvora bb, Mokošica, OIB 86897132703 

DVORI LAPAD d.o.o., Masarykov put 2, Dubrovnik, OIB 09428583205

LTG d.o.o., Srpanjska 2, Zagreb, OIB 48813256378

DVORNIK d.o.o., Platana 4, Zagreb, OIB 13075953167

AGENCIJA MALA d.o.o., Klaićeva 27, Zagreb, OIB 13000023377

KARABIT d.o.o., Desprimska 1. odvojak 20, Drežnik Brezovički, OIB 08721654601

SMEĐI MEDVJED d.o.o., Ulica Lovre Juranića 5, Ivanja Reka (Grad Zagreb), OIB 01729456444

GRADNJA ZAVELIM d.o.o., Bukovački Vijenac 38, Zagreb, OIB 73999244467

KONOPLJA d.d., Vlaška 109, Zagreb, OIB 85994471318

MM DOMIN d.o.o., Mikulići 70, Zagreb, OIB 59803024324

INHOUSE GROUP d.o.o., Masarykov put 3c, Dubrovnik OIB 97861132940
4. Opis predmeta nabave
Predmet nabave je: USLUGE PRIMJENE I ODRŽAVANJA PROGRAMSKE OPREME APIS IT
Predmet nabave je usluga održavanja i nadogradnje postojećeg programskog sustava – Programske opreme APIS IT . Programski sustav podržava poslovne procese  u funkcionalnom i poslovnom okviru korištenja kako je to navedeno u daljnjem tekstu.

OPIS STANJA, FUNKCIONALNOG I POSLOVNOG OKVIRA KORIŠTENJA 

ODRŽAVANJE  PROGRAMSKIH SUSTAVA  ZA SASTAVNICE (PODRUŽNICE I POVEZANA PODUZEĆA )

Tehnološki opis 

Izvorni proizvođač i vlasnik postojećeg informacijskog sustava  je Agencija za podršku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama ( u daljnjem tekstu Ponuditelj). 

Informacijska i komunikacijska infrastruktura , na lokaciji Ponuditelja,   implementirana je kroz više tehnoloških i funkcionalnih sustava, koji za Naručitelja predstavljaju jedinstven sustav za podršku njihovim poslovnim potrebama, odnosno aplikacijskim sustavima koje koriste u tu svrhu.

Implementirani sustavi i njihove glavne funkcije:

· Aplikacijski/transakcijski poslužitelji

· CICS 

· WAS (Websphere Application Server)

· Prolifics – WEB Application Broker

· Sustavi bazirani na client/server i web  rješenjima

· Panther/Prolifics )
· Microsoft ASP.Net
· Java EE 
· Sustavi baza podataka

· DB2

· Oracle

· IMS

· Specijalizirani sustavi

· ArcSDE za GIS  

· Operativni sustavi

· z/OS

· Unix

· Windows

· Hardverske platforme

· IBM mainframe

· Risc 

· Sun Solaris

· Intel

· Mrežni sustav - pristup mrežnim resursima Ponuditelja

U okviru implementiranih sustava primjenjuje se autentikacija  korisnika i provodi autorizacija pristupa aplikacijskim resursima  prema zahtjevima Naručitelja. Zaštita na mrežnom nivou je dio standardnog sustava zaštite za Intranet aplikativni pristup. Prema potrebi moguće je korištenje i Internet pristupa do pojedinih aplikativnih sustava. 

Kontrola pristupa implementiranim sustavima na  lokaciji Ponuditelja  provodi se primarno  kroz IBM-ove sustave sigurnosti u skladu s poslovnim i sigurnosnim zahtjevima korisnika.

Raspoloživost aplikacija i performanse kontinuirano se monitoriraju putem  Enterprise portal sustava za analizu  i naprednu dijagnostiku (CAS/ADS).  

Sustavi moraju biti raspoloživi u 99,9 % - 24/7*365. Besprekidno napajanje električnom energijom realizirano je redundantno sa  vlastitim izvorom napajanja (agregat) za minimalno 200 sati rada. Prostor u kojem je smještena oprema zaštićena je sustavom vatrodojave i vatrozaštite te fizičkom zaštitom i video nadzorom. Sva oprema na lokaciji Ponuditelja je pod 24-satnim nadzorom operativnih službi. Predmet održavanja programskih sustava za podružnice čine slijedeći podsustavi:

I.1.
PODRŠKA  ZA DIREKCIJU  

1. Podrška za nadzor i integraciju u Registar obveznika, objekata i naknada

· Podrška putem sustava eGrađani – korisnički pretinac

· Aplikativna podrška za prihvat podataka (OIB,...) od građana (internet)

· Web servisi za integraciju (ViO, drugi korisnici prema zahtjevu)

· Povezivanje sa sustavom Legalizacije objekata

· ARHIVA DOKUMENATA 

· DOHVAT ARHIVIRANIH DOKUMENATA IZ REGISTRA

2. Obrade zahtjeva za insert letaka i obavijesti

· Planiranje nabave materijala i obrada

· Preuzimanje i skladištenje materijala

· Izdvajanje zadanog područja  po grupama za dostavu (sort)

· Formiranje datoteka za tisak i insert

· Strojno kuvertiranje letaka i obavijesti 

· Povrat preostalih letaka

· Izrada rekapitulacija i izvještaja po zahtjevu

3. Podrška za prisilnu naplatu

· Izdvajanje iz knjigovodstva u SISP

· Priprema dokumenata i podataka 

· Razmjena podataka  – APIS IT -  Odvjetnički ured, javnobilježnički ured

· Prihvat i knjiženje troškova prisilne naplate

· Izvještavanje

I.2
POSLOVNE APLIKACIJE ZA povezano poduzeće GSKG d.o.o.  

Informacijski sustav poslovnog odlučivanja za  GSKG d.o.o. sastoji se od  slijedećih programskih rješenja i evidencija :

1. Poslovne aplikacije koje su  podrška za objedinjavanje podataka i pripremu izvještaja na razini ZGH:

- Financijsko knjigovodstvo (FINKO)

Konsolidacija - programi za izradu txt datoteka za potrebe konsolidacije: Kontni plan, Bruto bilanca, Partneri, Izlazni računi, Ulazni računi, Izvodi, Plaćanja, Naplate

- Obračun drugog dohotka (honorari, ugovori o djelu)   

Arhive za period do 2014. godine

Obračun drugog dohotka, 

Generiranje JOPPD obrasca

Povezivanje sa Financijskim knjigovodstvom

2. Financijsko knjigovodstvo za GSKG d.o.o. (FINKO)

· Matični podaci  - unos, ažuriranje, brisanje (Organizacijska shema, dokumenti, računski plan, suradnici - kupci/dobavljači, cjenik usluga). 

· Glavna knjiga - unos, ažuriranje, brisanje dokumenata (temeljnica), automatski prijenos u salda konti, uz unos dodatnih podataka. Prijenos knjiženja u arhivu.

· Likvidatura - ulazni računi, sredstva plaćanja (priprema za prijenos u banku), obrada izvoda, prijenos u glavnu knjigu.

· Izlazni računi - unos naloga, fakturiranje, ispis računa, prijenos u glavnu knjigu

· Prijenos iz plaća - mjesečno preuzimanje temeljnice iz sustava Plaća.

· Zaključna knjiženja, prijenos početnih stanja

· Izvještavanje - Bruto bilanca, Glavna knjiga, Dnevnik, Kartice (računa, kupca, dobavljača), Otvorene stavke, IOS, Knjiga URA, Knjiga IRA, kontrolne liste i pregledi prema raznim kriterijima, izvještaji po dospijeću,ispis u excel

· Priprema godišnjih izvještaja – printanje, arhiviranje u PDF formatu na CD, te čuvanje višegodišnjih arhiva

· Obračun kamata

3. Dugotrajna imovina i sitni inventar

· Unos, ažuriranje, brisanje i listanje šifarnika (lokacije, smještaji, dobavljači itd.)

· Unos financijskih promjena (prometa) za dugotrajnu imovinu (nova nabava, povećanje i smanjenje osnovice, povećanje i smanjenje ispravka vrijednosti)

· Brisanje financijskih promjena (samo za tekuću godinu)

· Unos nefinancijskih promjena (smještaja, računa, organizacijske jedinice, itd.)

· Izrada prijedloga rashoda i donacije

· Knjiženje predloženih rashoda i donacija

· Izrada simulacije amortizacije (na mjesečnoj i godišnjoj razini)

· Prijenos početnih stanja (otvaranje nove poslovne godine)

· Inventura - liste za inventurna povjerenstva, punjenje i pražnjenje ručnih terminala, liste viškova i manjkova po inventuri, automatizirana promjena smještaja prema stanju na inventuri

· Izvještavanje - veliki broj izvještaja (pojedinačno i u kumulativu prema raznim kriterijima)

4. Drugi dohodak (obračun honorara, ugovora o djelu)

· Unos, ažuriranje i održavanje zajedničkih šifarnika

· Unos, ažuriranje i održavanje specifičnih šifarnika 

· Unos, ažuriranje i održavanje matičnih podataka

· Unos, ažuriranje i održavanje podataka o iznosima naknada, autorskih djela, povjerenstva, ugovora o djelu

· Obračun s preračunom netto-brutto

· Izvještaji na papiru, generiranje datoteka za banku, e-zabu, Finu, Regos

· Godišnji izvještaji, datoteke za predaju ID-1 obrazaca

· Povezivanje sa Direkcijom (generiranje datoteka za slanje za pojedinu isplatu i ID-1 na kraju godine)

5. FINKO za pričuvu 

· Matični podaci  - unos, ažuriranje, brisanje (Organizacijska shema, dokumenti, računski plan, suradnici - kupci/dobavljači, cjenik usluga). Prijenos suradnika i računskog plana prema poslovnim pravilima u registre komunalnog sustava (Knjigovodstvo zgrada, Hitne intervencije, Mali popravci). Uvid i korištenje podataka iz Registra ulaza, Vrste rada, Vrste knjiženja.

· Glavna knjiga - unos, ažuriranje, brisanje dokumenata (temeljnica), automatski prijenos u salda konti, uz unos dodatnih podataka. Prijenos knjiženja u arhivu.

· Likvidatura - ulazni računi, sredstva plaćanja (priprema za prijenos u banku), obrada izvoda, prijenos u glavnu knjigu.

· Troškovi ulaza - raspored troškova po ulazima, prijenos stavaka u komunalni sustav

· Manipulativni troškovi - automatsko periodično formiranje izlaznih računa - naknade izvoditeljima. (Obračun prema vrstama rada, ugovorenim postocima naknade, listanje računa, rekapitulacija, prijenos u glavnu knjigu Društva)

· Povezivanje sa komunalnim sustavom-preuzimanje iznosa naknada predstojnicima, nadstojnicima i  čistačicama 

· Povezivanje sa komunalnim sustavom - izračun i raspodjela  iznosa naknada po ulazima

· Drugi dohodak (predstavnicima suvlasnika i servisnom osoblju)

I.3
UPRAVLJANJE NEKRETNINAMA ZA GSKG d.o.o.

1. Informacijski podsustav upravljanja  nekretninama sastoji se od slijedećih programskih rješenja i evidencija (baza podataka):

· Obračun i praćenje prihoda stambenih  zgrada

· Obrada naknade upravitelju

· Godišnji program upravljanja- planiranje, izvršenje i ugovaranje upravljanja

· Obrada ugovora o upravljanju

· Osiguranje stambenih zgrada

· Evidencija i praćenje kredita za održavanje stambenih zgrada 

· Knjiženje prihoda i troškova ulaza - povezivanje sa fin. knjigovodstvom podružnice

· Obrada režijskih troškova

· Godišnja izvješća po ulazima sa pripisom kamata- redovni, prinudni, treći upravitelj  

· Godišnja izvješća za suvlasnike

· Hitne intervencije 

· Prijava, realizacija i fakturiranje narudžbenica i radova

· Protupožarna zaštita

· Obrada šteta

· Info stup

· Troškovnici

· Tehnički elementi zgrada 

· Prijepisi i formatiranje podataka po zahtjevima (za Grad Zagreb)

2. Produkcija dokumenata za  GSKG d.o.o.  - materijal i usluge
· Nabava materijala (obrasci, kuverte), usluge tiska i kuvertiranja

· Izrada računa za vlasnike po vrstama prostora – redovno i promjene

· Kuvertirana godišnja izvješća za predstavnike i suvlasnike

· Prisilna naplata – opomene

· Prisilna naplata – ovršni prijedlozi, izvodi i uplatni dokument

· Knjigovodstveni pregledi, liste, analize 

I.4 
GRADSKI KOMUNALNI INFORMACIJSKI SUSTAV  GKIS - za obračun naknade za   

             uređenje voda:  

1. Aplikativna podrška: 

· Registar/Objekti – evidencija, promjene, povezivanje sa obveznicima i komunalnim naknadama i uslugama za sve vrste prostora  

· Registar/Obveznici – evidencija, promjene, povezivanje sa objektima i komunalnim naknadama i uslugama 

· Registar/Unos i promjene atributivnih podataka za obračun naknade za uređenje  voda povezivanje sa  obveznicima i objektima

· Registar/Povlastice – povezivanje sa  objektima/obveznicima/naknadama/uslugama

· Registar/Vlasnici/Suvlasnici -evidencija i povezivanje sa obveznicima/ objektima/ naknadama

· Registar/Bilješke – unos i opis podloga za promjene matičnih podataka 

· Obračun naknade za uređenje voda (mjesečno, kvartalno, godišnje)  po vrstama prostora – stambeni(stanovi i privatne kuće), poslovni/industrijski , garaže, garažna mjesta

· Izuzeća iz obrade i obračuna kamata (aplikacija Banka/Kasno)

· Obrada trajnih naloga  

· Obračun kamata, izuzimanje iz obračuna kamata

· Personalizirani obrasci za finalizaciju dokumenata (memorandum, HUB i sl.)

· Obrada promjena i storna

· Izvješća po obradama

· Izrada rješenja i povezivanje sa Pisarnicom APIS IT

· Izrada i evidencija opomena, ovršnih prijedloga, povezivanje sa Pisarnicom APIS IT

· Knjigovodstvo – redovno, obročna otplata, obveznici u stečaju, prisilna naplata (sumnjiva i sporna potraživanja), obračun kamata

· Naplata – blagajna, obrada izvoda, trajnih naloga, prezentacija računa, analize i izvješća

· Podrška radu na terenu – planiranje akcije, praćenje reklamacija, formiranje i praćenje  rada timova, praćenje reklamacija,izrada i unos zapisnika i izvješća te analiza učinaka timova i akcije u cjelini.  

· Arhiviranje podataka – obračuni, knjigovodstvene stavke 

· Kom@web – usluga građanima -   prikaz komunalnih računa  na stranici www.zagreb.hr

· Dvosmjerna komunikacija za bankom (e-zaba) za  ugovaranje i elektroničku prezentaciju JUP-a  

2. Produkcija dokumenata – materijal (obrasci, kuverte) i usluge

· Nabava materijala (obrasci, kuverte), usluge tiska i kuvertiranja

· Račun za poslovne prostore (PP,PD,IN)

· Opomene (prema Planu prisilnih mjera naplate) 

· Ovršni prijedlozi sa izvodima i uplatnim dokumentom (original)

· Ovršni prijedlozi (kopije) 

· Izrada rješenja o zaduženju – po promjenama mjesečno 

· Izrada rješenja za sve obveznike u slučaju zakonskih promjena

· Izrada kopija dokumenata po zahtjevu

I.5.
PRODUKCIJA DOKUMENATA  ZA PODRUŽNICU  GRADSKA GROBLJA  

             ZAGREB

1. Produkcija uplatnih dokumenata za grobne namire obavlja se jednom godišnje i   

             obuhvaća:

· preuzimanje podataka (cd, mail) 

· izrada naloga za tisak i kuvertiranje

· nabava i skladištenje obrazaca i kuverti te po zahtjevu letaka i obavijesti

2 .      Finalizacija  uplatnih dokumenata za grobne namire obavlja se jednom godišnje i obuhvaća:

· probni ispis i verfikacija

· tisak uplatnog dokumenta 

· insertiranje, pakiranje i označavanje

· arhiviranje podataka i ponavljanje obrade za nedostavljene dokumente

I. ODRŽAVANJE  PROGRAMSKOG SUSTAVA  GKIS – gradski komunalni informacijski sustav (REGISTAR)

Tehnološki opis 

Izvorni proizvođač i isporučitelj programskog sustava je  Agencija za podršku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (Ponuditelj). 

Naručitelj je nositelj prava korištenja Usluga u skladu s Troškovnikom, bez ograničenja u broju licenciranih radnih mjesta s autorizacijom za ovlaštene osobe (referente) koje odredi Naručitelj.

Informacijska i komunikacijska infrastruktura nalazi se na  lokaciji Ponuditelja ,koja je  implementirana  kroz više tehnoloških i funkcionalnih sustava, koji za Naručitelja  predstavljaju jedinstven sustav za podršku njihovim poslovnim potrebama, odnosno aplikacijskim sustavima koje koriste u tu svrhu.

Implementirani sustavi i njihove glavne funkcije:

· Aplikacijski/transakcijski poslužitelji

· WAS (Websphere Application Server)

· Sustavi bazirani na client/server rješenjima

· Panther/Prolifics

· Sustavi baza podataka

· DB2

· Specijalizirani sustavi

· ArcSDE za GIS  

· Operativni sustavi

· z/OS

· Unix

· Windows

· Hardverske platforme

· IBM mainframe

· Intel

· Mrežni sustav - pristup mrežnim resursima APIS IT-a

U okviru implementiranih sustava primjenjuje se autentikacija  korisnika i provodi autorizacija pristupa aplikacijskim resursima  prema zahtjevima Naručitelja. Zaštita na mrežnom nivou je dio standardnog sustava zaštite za Intranet aplikativni pristup. Prema potrebi moguće je korištenje i Internet pristupa do pojedinih aplikativnih sustava. 

Kontrola pristupa implementiranim sustavima na  lokaciji Ponuditelja  provodi se primarno  kroz IBM-ove sustave sigurnosti u skladu s poslovnim i sigurnosnim zahtjevima Naručitelja. 

Sva oprema na lokaciji Ponuditelja je pod 24-satnim nadzorom operativnih službi Ponuditelja .

Sustavi moraju biti raspoloživi u 99,9 % - 24/7*365. Besprekidno napajanje električnom energijom realizirano je redundantno sa  vlastitim izvorom napajanja (agregat) za minimalno 200 sati rada. Prostor u kojem je smještena oprema je zaštićena sustavom vatrodojave i vatrozaštite te fizičkom zaštitom i video nadzorom. Predmet održavanja programskog sustava GKIS – Gradski komunalni informacijski sustav čine slijedeći podsustavi:

II.1. PODSUSTAV REGISTAR (centralizirana baza podataka o objektima, naknadama i obveznicima)  

        – unos, ažuriranje, uvid, ispis

a. Matični podaci - Objekti

· Pregled objekata

· Promjena adrese ulaza

· Unos novog objekta

· Promjene na objektu

· Deaktiviranje više naknada (i objekta) 

· Obveznici na objektu

· Unos / promjena obveznika na objektu

· Promjena adrese slanja obveznika na objektu

· Deaktiviranje obveznika na objektu

b. Matični podaci - Naknade

· Naknade na objektu

· Unos i Promjene na više naknada

· Unos više naknada

· Promjene na više naknada

· Naknada 'Odvoz i zbrinjavanje komunalnog otpada' - CIS

· Naknada 'Komunalna naknada' - KON

· Unos i promjena naknade KON na prostorima koji nisu poslovni

· Unos i promjena naknade KON na poslovnim prostorima

· Naknada 'Naknada za uređenje voda'  - SVN

· Unos i promjena naknade SVN na prostorima koji nisu poslovni

· Unos i promjena naknade SVN na poslovnim prostorima

· Naknada 'Usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje' - VOD

· Naknada 'Pričuva' - PRI

· Naknada 'Najamnina' - NAJ

· Naknada 'Režijski troškovi' - RET

· Naknada 'Zakupnina' - ZAK

· Naknada s osnova korištenja - KOS

· Naknada s osnova privremenog korištenja – KPR

· Naknada s osnova bespravnog korištenja - KBE

c. Matični podaci - Obveznici

· Obveznici

· Unos novog obveznika

· Promjena obveznika

· Pregledi objekata po obvezniku

· Povezivanje sa OIB sustavom (kontrole pri unosu, batch uparivanje)

· Sudužnici

· Matični podaci – Obveznici-pregledi

d. Matični podaci – Kupci vode

· Kupci vode

· Skupne fakture

· Promjena članova domaćinstva

· Promjena broja članova domaćinstva-unaprijed

· Novi kupci vode

· Obrada novih SZ

· Pregledi

e. Matični podaci – Povlastice/Terećenja

·  Povlastice 

·  Terećenja

f. Matični podaci – Promjene

·  Bilješke

· Pregledi promjena

g. Matični podaci – adrese

· Registar ulaza


· Integracija sa RPJ

· Izvještaji - statistika

h. Knjigovodstvo

· Upit u knjigovodstvenu karticu

· Pregledi – dospjela potraživanja

· Pregledi – JUP

· Priprema i obrada izvoda

i. Šifarnici

· Vrste prostora

· Prostor / Sektor

· Naknade

· Naknada / Prostor / Sektor

· Naknada / Zona / Koeficijenti / Bodovi

· Djelatnosti

· Vrste nositelja


· Poslovni subjekti

· Datumi pražnjenja

· Izbor dokumenta

· Bilješke

II.2.    PODSUSTAV ZA PODRŠKU RADU NA TERENU 

U fazi konsolidacije podataka i obilaska terena radi utvrđivanja stvarnog stanja objekata i obveznika, kreirani su u ovom podsustavu podaci o timovima, područjima i zapisnicima sa terena, koji su služili za organizaciju po timovima i područjima, nadzor, reklamacije  i obračun poslova rada na terenu. U periodu koji obuhvaća Okvirni sporazum, čiji prilog je ova Specifikacija usluga, ne planira se intenzivno korištenje podsustava za podršku radu na terenu. Postojeći podaci raspoloživi su za uvid, izradu izvještaja i analiza prema potrebi Naručitelja (npr. u slučajevima reklamacija, eventualnih sporova ili za planiranje budućih akcija).             

II.3.   PODSUSTAV OBRAČUNA 

· Podsustav obračuna temelji se na Registru - bazi podataka objekata, obveznika  i naknada iz kojeg se prema logici poslovnog procesa pripremaju podaci za izračun mjesečnog/kvartalnog/godišnjeg zaduženja. Podloga za algoritme izračuna su zakonski propisi iz kojeg se definiraju svi parametri.Posebna grupa obrada odnosi se na obračune prema evidentiranim promjenama na postojećim obveznicima/ vlasnicima i objektima u Registru.

· funkcije podsustava

· obračun  naknada i usluga mjesečno/kvartalno/godišnje

· objedinjavanja obračuna za potrebe izrade jedinstvene uplatnice

· obračun evidentiranih  promjena  

· generiranje stavaka  iz obračuna za knjiženje u analitičko knjigovodstvo 

· praćenje procesa izdavanja i promjena po rješenjima sukladno ZUP-u 

· analiza i verifikacija postojećih linija obračuna

· izuzeća iz obrade i obračuna kamata (aplikacija Banka/Kasno)
· programska podrška za rad s Registrom

· automatizacija procesa prema podsustavima

· povezivanje obračuna s analitičkim knjigovodstvom

· povezivanje rješenja s pisarnicom

· integracija i sinkronizacija podataka sa Centrix sustavom

· povezivanje obračuna  s finalizacijom 

II.4. PODSUSTAV ANALITIČKO KNJIGOVODSTVO

· Podsustav analitičko knjigovodstvo obuhvaća poslovne procese vezane za praćenje naplate, vođenje knjigovodstvenih kartica  obveznika/vlasnika/objekata, evidenciju zaduženja i uplata, vezu sa platnim prometom, izdvajanje stavaka za prisilnu naplatu (SISP) u zasebno knjigovodstvo, zasebno vođenje dugovanja prijavljenih u stečajnu masu, te obročnu otplatu dugovanja. Povezano je sa svim podsustavima (Registar,obračun, finalizacija-obrada opomena i ovrha).

· funkcije podsustava

· ažurno i automatizirano praćenje otvorenih stavaka

· ažurno i automatizirano praćenje novih obveznika i i pripadajućih zaduženja i uplata

· podrška za jedinstvenu uplatnicu – sintetičke stavke zaduženja i uplata

· podrška za jedinstvenu uplatnicu – analitičke stavke zaduženja i uplata

· podrška po svim grupama knjigovodstva, izvještavanju i prisilnoj naplati:

· analiza poslovnih procesa i veza prema Registru, obračunu i finalizaciji

· automatizacija procesa knjiženja zaduženja i uplata

· programska podrška za platni promet, blagajničko poslovanje

· programska podrška za izvješćivanje

· programska podrška za prisilnu naplatu

· podrška za korištenje arhiviranih zatvorenih stavaka

II.5.  PODSUSTAV PRISILNE NAPLATE - Obrada podataka i produkcija dokumenata za prisilnu naplatu obuhvaća:

1. Primjena parametara za obradu prema zahtjevu Naručitelja   

· Izdvajanje slogova za obradu

· Prijenos stavaka u knjigovodstvo SISP-a

· Formiranje datoteka za izradu dokumenata

· Izrada prateće izlazne dokumentacije (kontrolne liste, popisi)

2. Razmjena podataka sa javnim bilježnicima

3. Aplikativna podrška za evidenciju i obradu ovršnih prijedloga

4. Razmjena podataka sa projektom Pravnik 

5. Izrada kopija rješenja o utvrđivanju obveze plaćanja (po zahtjevu) 

6. Produkcija dokumenata prisilne naplate:

a) Opomene

b) Ovršni prijedlozi sa izvodima i uplatnim dokumentom (original)

c) Ovršni prijedlozi (kopije) 

II.6. PODSUSTAV FINALIZACIJE

Podsustav finalizacije sastavni je dio obračuna , analitičkog knjigovodstva i vođenja arhive dokumenata.

Kako se u sustavu naplate koriste osobni podaci građana, cijeli proces je organiziran  i provodi se sukladno aktualnim zakonskim odredbama iz područja zaštite podataka. 

Za upravljanje i nadzor koriste se propisane procedure prema normi ISO/IEC 27001.

Propisano je obvezno testiranje izlaznih dokumenata i verifikacija od strane korisnika prije produkcije. 

Koordinacija aktivnosti na pripremi i nabavi obrazaca, dizajnu i verifikaciji te posebno pri izmjenama, ključna je za izbjegavanje velikih rizika (potencijalnih šteta) koje mogu nastati pri izradi velikih serija dokumenata. Stoga se u proceu finalizacije provode višekratne  provjere i o tijeku realizacije obavještava korisnik. Preuzimanje dokumenata od strane ovlaštenog distributera provodi se pod nadzorom Izvršitelja te se primjenjuje standard kvalitete propisan normom ISO/IEC 9001-3.

 Finalizacija uplatnih dokumenata i rješenja  se provodi mjesečno ili po zahtjevu  i obuhvaća pripremu podataka,dizajn dokumenata,formatiranje dokumenata, tisak i insertiranje u kuvertu:

· priprema podataka

· preuzimanje podataka u obradu

· izrada kontrolnih listi

· arhiviranje ulaznih podataka za obradu

· dizajn dokumenata

· izmjene i dopune izgleda specifikacije uplatnih dokumenata

· kreiranje obavijesti, letaka

· formatiranje

· povezivanje podataka i dizajna dokumenata za tisak

· priprema bar koda i kontrola

· priprema bar koda za kontrolu sekvence i šifriranje

· indeksiranje za arhivu

· arhiviranje izlaznih dokumenata

· tisak i insertiranje

· nabava i skladištenje obrazaca, letaka i kuverata

· tisak uplatnih dokumenata s kontrolom i izvješćem

· insert u kuvertu

· insert brošura i drugog materijala po zahtjevu (sa ili bez presavijanja)

· pakiranje i priprema za dostavu

Finalizacija jedinstvene uplatnice obuhvaća:

· korištenje jedinstvenog obrasca uplatnog dokumenta (HUB,A4 sa specifikacijom, više listova, dvostrani ispis) 

· kuvertiranje uplatnih dokumenata u zajedničku kuvertu ili izrada jedinstvenog uplatnog dokumenta za sve naknade i usluge

· korištenje naprednih sustava za upravljanje dokumentacijom sa primjenom bar koda ( 2D tipa pdf417) i arhiviranjem dokumenata

· mogućnosti naknadnih obrada-npr.tiskanje izvornika prema zahtjevu

· mogućnost komercijalnog korištenja prostora u kuverti  

Finalizacija pratećih  izlaznih dokumenata obuhvaća izradu:

· kontrolnih listi A3 i A4 formata

· analitičkih i sintetičkih pregleda

· knjige izlaznih faktura

· kamatnih listova

· specifikacija popisa po zahtjevu (visina duga, kanali naplate)

II.7. PODSUSTAV GIS – prostorni prikaz podataka i kreiranje novih slojeva

· digitalni ortofoto, nazivi ulica, kućni brojevi, zgrade, naselja, gradske četvrti, dozvole 
· adrese koje jesu u sustavu naplate

· adrese koje nisu u sustavu naplate

· broj prijavljenih pravnih/fizičkih osoba na adresi

· izbor i prikaz izabranih prostornih podataka (slojeva) s tumačenjem znakovlja

· alati za kretanje na karti (lijevo, desno, približi, udalji, predefinirana mjerila)

· grafički alati (izmjeri udaljenost, nacrtaj poligon, detaljni podaci o entitetu, interaktivna selekcija entiteta, nacrtaj liniju)

· pozicioniranje na karti prema predifiniranim upitima (putem adrese, čestice, katastarske općine, naselja, kvarta)

II.8. PODRŠKA CENTRU ZA KORISNIKE  - obuhvaća  aplikativni podsustav Gradski komunalni informacijski sustav - GKIS i  poslove vezane uz podršku Centru  za korisnike kako slijedi:

· Registar matičnih podataka – uvid i ažuriranje, izvještaji, podržan rad subotom

· Knjigovodstvo – pregled i ispis knjigovodstvenih kartica, upiti, prihvat uplata sa platomata

· Blagajna – prihvat uplata (za ViO za nekoliko žiro računa) 

· Reprint izvornika i izdvajanje iz obrade (Banka/Kasno, digitalna arhiva)

· Dohvat arhiviranih dokumentata iz Registra

III.   ZAHTJEVI NA SUSTAV I TEHNIČKA PODRŠKA -  podrška obuhvaća toč. I.     Troškovnika
· Osiguranje i održavanje (razvoj i promjene) hardverske i softverske infrastrukture za poslužiteljske sustave potrebne za rad aplikacijskih sustava  na lokaciji Ponuditelja 
· Osiguranje pristupa mrežnim resursima Izvršitelja kroz komunikacijsku infrastrukturu koju  osigurava Naručitelj

· Implementirana informacijska sigurnost ( raspoloživost, integritet , povjerljivost) 
· Podrška korisnicima  – prijava svih problema u radu korisnika kroz  jedinstvenu pristupnu točku (Help desk/Service desk) putem e-maila ili telefona u radno vrijeme korisnika 

· Radnim danom od 7 – 19 h, subotom od 8-14 sati s početkom otklona prijavljenih nepravilnosti u roku ne duljem od dva (2) radna sata po prijavi.  

· Povremena podrška na zahtjev Naručitelja i izvan uredovnog radnog vremena, koji mora biti upućen Ponuditelju najmanje tri radna dana ranije.

· Naručitelj je dužan obavijestiti Ponuditelja  najmanje tri radna dana ranije  o eventualnim  promjenama radnog vremena  

· Mogućnost podrške izvan definiranog radnog vremena 

· Nadzor performansi sustava

· Nadzor i analiza rada infrastrukture sustava

· Analiza kritičnih komponenti i parametara sustava

· Nadzor i analiza rada aplikacijskih sustava (detekcija i uklanjanje grešaka u radu programa)

· Statistike o incidentima (problemi koji utječu na rad korisnika)  

· Izrada sigurnosnih kopija (backup) podataka, i čuvanja vrši  se na slijedeći način:

             - dnevno izvan radnog vremena aplikacija ( radnim danom) i čuva se 14 zadnjih verzija

             - tjedno izvan radnog vremena aplikacija ( subotom) i čuva se 5 zadnjih verzija

             - mjesečno izvan radnog vremena aplikacija ( nedjeljom) i čuvaju se 3 zadnje  verzije

               na lokaciji Ponuditelja te pohrana na izdvojenoj lokaciji koju organizira Ponuditelj.

· Knjigovodstveni podaci čuvaju se  u rokovima utvrđenim zakonom

· HW  i SW koji je pod nadzorom APIS IT d.o.o.,raspoloživ je u radnom vremenu od 7:00-19:00 u 99,9 %. 

· Aplikacija „Hitne intervencije” raspoloživa je od 00:00 do 24 sata  u 99,9% vremena.

· Sustavi su raspoloživi od 0:00 do 24:00 osim u vremenu planiranom za servise aplikacija

· Planirani servisi na aplikacijama rade se po potrebi četvrtkom od 01:00 do 02:00 sata i nedjeljom od 06:00 do 08:00 sati

· Sva oprema i sustav su redundantni (nema gubitaka podataka)

· Administracija korisnika i ovlasti za rad

· Razmjena podataka/modula obavlja se elektroničkim putem u suradnji sa helpdeskom Naručitelja – odnosi se na C/S aplikacije sustava poslovnog odlučivanja i aplikaciju Banka/Kasno

IV.  ZAHTJEVI NA SUSTAV I TEHNIČKA PODRŠKA -  podrška obuhvaća toč. II. Troškovnika
· Osiguranje i održavanje (razvoj i promjene) hardverske i softverske infrastrukture za poslužiteljske sustave potrebne za rad aplikacijskih sustava  na lokaciji Ponuditelja 
· Osiguranje pristupa mrežnim resursima Izvršitelja kroz komunikacijsku infrastrukturu koju  osigurava Naručitelj

· Implementirana informacijska sigurnost ( raspoloživost, integritet , povjerljivost) 
· Podrška korisnicima  – prijava svih problema u radu korisnika kroz  jedinstvenu pristupnu točku (Help desk/Service desk) putem e-maila ili telefona u radno vrijeme korisnika 

· Radnim danom od 7 – 19 h, subotom od 8-14 sati s početkom otklona prijavljenih nepravilnosti u roku ne duljem od dva (2) radna sata po prijavi.  

· Povremena podrška na zahtjev Naručitelja i izvan uredovnog radnog vremena, koji mora biti upućen Ponuditelju najmanje tri radna dana ranije.

· Naručitelj je dužan obavijestiti Ponuditelja  najmanje tri radna dana ranije  o eventualnim  promjenama radnog vremena  

· Mogućnost podrške izvan definiranog radnog vremena 

· Nadzor performansi sustava

· Nadzor i analiza rada infrastrukture sustava

· Analiza kritičnih komponenti i parametara sustava

· Nadzor i analiza rada aplikacijskih sustava (detekcija i uklanjanje grešaka u radu programa)

· Statistike o incidentima (problemi koji utječu na rad korisnika)  

· Izrada sigurnosnih kopija (backup) podataka, i čuvanja vrši  se na slijedeći način:

             - dnevno izvan radnog vremena aplikacija ( radnim danom) i čuva se 14 zadnjih verzija

             - tjedno izvan radnog vremena aplikacija ( subotom) i čuva se 5 zadnjih verzija

             - mjesečno izvan radnog vremena aplikacija ( nedjeljom) i čuvaju se 3 zadnje  verzije

                na lokaciji Ponuditelja te pohrana na izdvojenoj lokaciji koju organizira Ponuditelj.

· Knjigovodstveni podaci čuvaju se u rokovima utvrđenim zakonom

· HW  i SW koji je pod nadzorom APIS IT d.o.o.,raspoloživ je u radnom vremenu od 7:00-19:00 u 99,9 %. 

· Sustavi su raspoloživi od 0:00 do 24:00 osim u vremenu planiranom za servise aplikacija Planirani servisi na aplikacijama rade se po potrebi četvrtkom od 01:00 do 02:00 sata i nedjeljom od 06:00 do 08:00 sati

· Sva oprema i sustav su redundantni (nema gubitaka podataka)

· Administracija korisnika i ovlasti za rad

· Razmjena podataka/modula obavlja se elektroničkim putem u suradnji sa helpdeskom Naručitelja – odnosi se na C/S aplikacije sustava poslovnog odlučivanja i aplikaciju Banka/Kasno

V. EDUKACIJA KORISNIKA

Sama implementirana rješenja nisu dovoljna da bi se poslovanje i poslovni procesi odvijali nesmetano i osiguravali ostvarivanje planiranih  učinaka i rezultata. 

Prema potrebi i zahtjevu  Naručitelja, raspoloživa je za edukaciju krajnjih korisnika konferencijska dvorana ukupnog kapaciteta  268 polaznika.

Naručitelju je omogućeno korištenje Ponuditeljevih edukacijskih prostora za organiziranje vlastitih edukacija, skupova, konferencija uz prethodni dogovor.  

	EDUKACIJSKI PROSTOR
	KAPACITET

	Konferencijske dvorane

	Velika konferencijska dvorana
	268 polaznika


VI.  USLUGA RADA NA POBOLJŠANJU I RAZVOJU NOVIH   

          FUNKCIONALNOSTI 

1. Pod ispravke grešaka i primjenom zakonskih promjena u sustavu ''Programske opreme APIS IT''  podrazumijeva se:

· ispravke i dorada funkcija sustava uzrokovanih greškama u programskom kodu

· izrada i dorada funckija u postojećim aplikacijama, a prema zahtjevima novih/izmjenjenih propisa/zakona  - poboljšanja sustava i nadogradnja postojećih rješenja uvjetovana su greškama koje se mogu javiti u programskom kodu i/ili promjenama koje se događaju u okruženju u smislu izmjene zakona, propisa i sl.. Praćenje zakonskih propisa i priprema i iniciranje  zahtjeva za izmjene/poboljšanja obveza je Naručitelja. Detaljnu specifikaciju zahtjeva izrađuju zajedno Naručitelj i Ponuditelj.  

· Ponuditelj prema potrebi daje podršku ovlaštenim osobama Naručitelja po pitanju tumačenja funkcionalnosti i procesa održavanja i obrade podataka te sadržaja izlazne dokumentacije, analiza i izvještaja.

Potrebne aktivnosti uz točku VI.1. su: 

1. Poslovna analiza 

2. Dizajn

3. Programiranje 

4. Postavljanje u Razvojnu okolinu

5. Integracijsko testiranje (Razvojna okolina)

6. Dorada dokumentacije

7. Postavljanje u Testnu okolinu

8. Funkcionalno i integracijsko testiranje 

9. Postavljanje u Predprodukcijsku okolinu

10. Korisničko testiranje 

11. Postavljanje u  Produkcijsku okolinu

2. Pod poboljšanjem ''Programske opreme APIS IT’’podrazumijeva se:

· izrada novih funkcija u postojećim aplikacijama

· izrada ad hoc zahtjeva za koje ne postoji programski kod

· ažuriranje knjigovodstvenih podaka na dnevnoj bazi

· Analiza postojećeg procesa pripreme podataka za obračun i poboljšanja prema usuglašenim stavovima podružnica i Direkcije  

Daljnji razvoj sustava i nadogradnja postojećih rješenja uvjetovana su promjenama koje se događaju u okruženju ili  poslovnim zahtjevima Naručiteljima.  

Potrebne aktivnosti prilikom poboljšanja su: 

· Poslovna analiza 

· Dizajn

· Programiranje 

· Postavljanje u Razvojnu okolinu

· Integracijsko testiranje (Razvojna okolina)

· Dorada dokumentacije

· Postavljanje u Testnu okolinu

· Funkcionalno i integracijsko testiranje 

· Postavljanje u Preprodukcijsku okolinu

· Korisničko testiranje 

· Postavljanje u  Produkcijsku okolinu

3. Pod novim razvojem ''Programske opreme APIS IT''  podrazumijevaju se:

· izrada novih aplikacija

· redizajn postojećih aplikacija ukoliko zahtijeva izmjenu modela procesa i modela podataka

Temeljem detaljnih specifikacija zahtjeva Naručitelj i  Ponuditelj izrađivat će operativne i terminske planove za realizaciju novih poslova prema prioritetima Naručitelja. 

Novi razvoj odvijat će se po fazama: 

· Izrada specifikacije korisničkog zahtjeva (dokument izrađuju Naručitelj i Ponuditelj zajedno). Specifikacija zahtjeva je dokument temeljem kojeg se određuju sadržaj aplikacije, daje idejni prijedlog rješenja, konceptualni model podataka, model procesa, određuje se opseg posla, planiraju potrebni resursi, određuju realni rokovi izvršenja, određuju troškovi realizacije proizvoda. Obostrano usuglašena specifikacija formalno se prihvaća od strane Naručitelja i Ponuditelja. Pod formalnim prihvaćanjem podrazumijeva se prihvat pisanim putem ili putem elektroničke pošte iz koje je razvidno  da su Izvršitelj i Naručitelj postigli dogovor.

· Donosi se plan razvoja proizvoda - određuju kontrolne točke na kojima sudjeluju predstavnici Naručitelja, određuje se u kojim fazama će Naručitelj verificirati i validirati rezultate pojedine faze razvoja, kada će obavljati testiranje tijekom razvoja, odnosno konačno testiranje, probni rad i preuzimanje aplikacije. Na kontrolnim točkama prati se napredovanje projekta i ustanovljavaju eventualna odstupanja i razlozi odstupanja od planiranih rokova. Obostrano usuglašeni plan formalno se prihvaća od strane Naručitelja i Ponuditelja

· Ponuditelj u fazi analize poslovnog područja detaljno opisuje sve poslovne procese i podatke te u suradnji s Naručiteljem definira sva poslovna pravila vezana za taj podsustav i njegov utjecaj na druge podsustave. Formalnim prihvaćanjem analize od strane Naručitelja Ponuditelj prelazi na fazu dizajna. Ukoliko rezultati poslovne analize bitno odstupaju od specifikacije zahtjeva izvršit će se revizija plana razvoja, potrebnih resursa i rokova isporuke.

· Ponuditelj u fazi dizajna izrađuje detaljne programske specifikacije, realizira fizički dizajn baza podataka, dizajnira arhitekturu sustava, osigurava testnu okolinu. 

· Ponuditelj u fazi konstrukcije piše i testira programe u testnoj okolini.

· Ponuditelj u fazi testiranja i predaje obavlja konačne testove cijelog sustava u čemu obvezno sudjeluje Naručitelj i formalno odobrava prelazak aplikacije u produkcijsku okolinu. Naručitelj će osigurati podatke za testiranje aplikacije koji pokrivaju kako uobičajene slučajeve, tako i iznimke za koje se očekuje da će ih aplikacija obraditi.

      Izrađuje se i provjerava korisnička dokumentacija.

· Tijekom probnog rada Ponuditelj otklanja  manje neusklađenosti, programske i slične greške. Probni rad provodi se na mjestima koje odredi Naručitelj u produkcijskoj ili predprodukcijskoj okolini. Određene stručne osobe Naručitelja obavit će konačno testiranje svake nove aplikacije te formalno odobriti prelazak  aplikacije u produkciju.

Tijekom razvoja proizvoda po fazama moguće su izmjene zahtjeva Naručitelja i vraćanja u jednu od gore navedenih faza uz suglasno dogovaranje novih rokova isporuke, potrebnih resursa i usklađivanja ostalih aktivnosti.

Na gore navedeni način, a u okviru raspoloživih resursa za novi razvoj, planira se realizacija slijedećih poslova :

1. Promjena modela obračuna usluge zbrinjavanja komunalnog otpada

2. Prisilna naplata (povezivanje s odvjetničkim uredima) ..eOvrha

3. Dogradnja sustava za potrebe izdavanja kopija rješenja KON i NUV

4. ViO – mobilna očitanja i izvješća

5. Implementacija sustava eGrađani i daljnji razvoj usluga

6. Planiranje razvoja informatičke podrške i unapređivanja poslovnih procesa

7. Analiza poslovnih procesa za potrebe optimizacije i integracije  

8. Razvoj specijaliziranih sustava za podršku korisnicima (obveznici – pravne i fizičke osobe) – evidencija primjedbi, delegiranje, statusi i analize

9. Razvoj programske podrške  i implementacija za nove kanale naplate (e-račun, mobilne usluge) bazirane na interoperabilnosti

10. Razvoj programske podrške i implementacija podsustava poslovne inteligencije (DW/BI)

11. Podrška za nastavak konsolidacije i integracije u Registar matičnih podataka  - obveznika ViO  sa pojedinačnim vodomjerima (privatne kuće i stanovi) putem Web servisa

12. Digitalna kopija dokumenata (PDF_A), Document Management sustav

13. Razvoj programske podrške bazirane na  GIS tehnologijama (npr. Lokacije posuda za prikupljanje komunalnog otpada) 

14. Praćenje potreba razmjene podataka sa informacijskim sustavom Naručitelja i drugim vanjskim sustavima (odvjetnički uredi, bilježnici, banke, kartične kuće)

15. Usklađivanje informacijskog sustava sa organizacijom i potrebama Naručitelja
Za potrebe razvoja novih funkcionalnosti Ponuditelj će osigurati ljudske resurse prema slijedećim  kategorijama:

	Kategorija
	Poslovna rola

	Specijalist1
	voditelj projekta, projektant IS-a, enterprise arhitekt, IT arhitekt, SW arhitekt, sistem inženjer specijalist, poslovni analitičar specijalist, administrator baza podataka, sistem integrator

	Specijalist2
	poslovni analitičar, web dizajner, iskusni programer, sistem inženjer, voditelj projektnog ureda

	Specijalist3
	programer, tester, sistem administrator, administrator


5. Količina predmeta nabave
Predviđene  količine predmeta nabave za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma specificirane su troškovnikom. 

Stvarna nabavljena količina robe temeljem sklopljenog Okvirnog sporazuma može biti veća ili manja od predviđene  količine.

Predviđena količina predmeta nabave određena je budući da zbog prirode predmeta nabave i činjenice da se sklapa okvirni sporazuma na duže razdoblje, Naručitelj ne može unaprijed i sa sigurnošću znati točne količine za kojima će se pojaviti potreba u razdoblju trajanja okvirnog sporazuma.
6. Procijenjena vrijednost nabave
Procijenjena vrijednost nabave: 29.100.000,00 kn (bez PDV-a).
ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o. - 11.000.000,00 kn

GSKG d.o.o.
 - 12.600.000,00 kn

VIO d.o.o. 
- 5.500.000,00 kn
7. Vrsta ugovora o javnoj nabavi 
Ugovor o javnoj nabavi usluga
8. Bitni i posebni uvjeti okvirnog sporazuma te način sklapanja ugovora o javnoj nabavi 
8.1. Strane okvirnog sporazuma

Okvirni sporazum sklopit će se s jednim gospodarskim subjektom, sukladno kriteriju za odabir i traženim uvjetima iz dokumentacije o nabavi. 

Okvirni sporazum ne obvezuje stranke na izvršenje okvirnog sporazuma.

S ponuditeljem čija ponuda bude odabrana sklopit će se okvirni sporazum na razdoblje od dvije godine računajući od dana obostranog potpisa okvirnog sporazuma.

8.2. Bitni uvjeti okvirnog sporazuma

Pri sklapanju ugovora koji se temelje na okvirnom sporazumu, ugovorne strane ne smiju mijenjati bitne uvjete okvirnog sporazuma.

Bitnim uvjetima okvirnog sporazuma smatraju se:

· predmet nabave

· rok trajanja okvirnog sporazuma

· rok izvršenja predmeta nabave

· način i uvjeti plaćanja

· jedinične cijene iz troškovnika nepromjenjive su za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma 
· kontrola i praćenje izvršenja okvirnog sporazuma
8.3. Posebni uvjeti okvirnog sporazuma
Naručitelj zadržava pravo zahtijevati od odabranog ponuditelja vremensko produljenje roka trajanja ugovora u slučaju da financijska sredstva na ugovoru nisu do vremenskog isteka ugovora u potpunosti realizirana. 

U slučaju da gospodarski subjekt odbije dva puta podnijeti ponudu za sklapanje ugovora temeljem okvirnog sporazuma ili dva puta nije u mogućnosti izvršiti predmet, grupu ili dio predmeta nabave, Naručitelj zadržava pravo raskinuti okvirni sporazum s navedenim gospodarskim subjektom.

Jamstveni rok počinje teći od dana uredno izvršenih usluga i iznosi minimalno dvije godine.
8.4. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem Okvirnog sporazuma
Ugovori na temelju okvirnog sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrđenim u okvirnom sporazumu.

Naručitelj može u pisanom obliku od gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatražiti da dopuni svoju ponudu, ako je to nužno.

Ugovor o javnoj nabavi sklapat će se sukladno potrebama naručitelja i osiguranim financijskim sredstvima tijekom važenja okvirnog sporazuma.

Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti učinak može imati i narudžbenica koja mora imati sve bitne uvjete kao i ugovor.
Središnje tijelo/javni naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja sukladno Zakonu o javnoj nabavi.

Kada se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor on obvezno sadrži i podatke navedene u članku 222. Zakona o javnoj nabavi.

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio)

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja)

U slučaju promjene podugovaratelja, preuzimanja izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dan u podugovor, uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja primjenjuju se odredbe članka 224. Zakona o javnoj nabavi. 
Ugovorna kazna
Ako odabrani ponuditelj ne izvrši obveze u ugovorenim rokovima, dužan je Naručitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5% od ukupno ugovorene vrijednosti za svaki dan zakašnjenja, te nadoknaditi Naručitelju sve eventualne troškove i štetu koja bi iz toga proizašla.

Ukupni iznos ugovorne kazne ne može biti veći od 10% (deset posto) od ukupno ugovorene vrijednosti. Pravo na ugovornu kaznu ne umanjuje niti isključuje pravo Naručitelja na naknadu eventualne štete preko iznosa ugovorne kazne.

Odredbe o ugovornoj kazni neće se primjenjivati ako je ugovoreni rok prekoračen uslijed više sile ili krivnjom trećih osoba, a što Izvršitelj mora dokazati. 

Plaćanje ugovorne kazne ne oslobađa odabranog ponuditelja obveze izvršenja predmeta ovog Ugovora.
8.5. Kontrola i praćenje izvršenja okvirnog sporazuma

Sukladno odredbi članka 313. Zakona o javnoj nabavi, naručitelj je obvezan kontrolirati izvršenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima iz ove dokumentacije i odabrane ponude.

Tijekom trajanja Okvirnog sporazuma naručitelj će provjeravati da li se predmet nabave izvršava sukladno ugovorenom.

9. Elektronička dražba 
Elektronička dražba se ne provodi.
10. Mjesto izvršenja predmeta nabave
Mjesto izvršenja predmeta nabave je grad Zagreb
11. Rok izvršenja predmeta nabave
Duljina trajanja sklopljenih ugovora izdanih na temelju Okvirnog sporazuma: ovisiti će o stvarnim potrebama Naručitelja u trajanju ne duljem od 12 mjeseci.

Dodatni sati po zahtjevu Naručitelja i uspostava novih funkcionalnosti programskog sustava prema zahtjevu Naručitelja te usluge udomljavanja serverske infrastrukture naručivat će se sukcesivno tijekom trajanja ugovora, pojedinačnim narudžbenicama, prema stvarnim potrebama Naručitelja.
Početak izvršenja usluge je najduže u roku od dva (2) dana po potpisu ugovora o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma.

S otklonom prijavljenih nepravilnosti na informacijskim sustavima odabrani najpovoljniji Ponuditelj obvezuje se započeti u roku ne dužem od 2 (dva) sata od primitka obavijesti Naručitelja putem faksa ili e-maila, u okviru uredovnog vremena Naručitelja radnim danom (07:00 -19:00 sati) i subotom (08:00 – 14:00).
12. Nuđenje grupa ili dijelova predmeta nabave
Nije dozvoljeno je nuđenje po grupama ili dijelovima predmeta nabave. Predmet nabave nije podijeljen na grupe, obzirom da isti čini jedinstvenu cjelinu. Predmetne funkcije i poslovi međusobno povezani i međuovisni te bi podjela na grupe učinila pružanje predmetnih usluga neefikasnim i neučinkovitim. 
13. Jamstva
Ponuditelji su dužni dostaviti u izvorniku sljedeća jamstva:
13.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude
Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od 500.000,00 kn (petsto tisuća kuna). Jamstvo za ozbiljnost ponude je jamstvo za slučaj  odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažurnih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma.

Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti u obliku bankarske garancije na poziv. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom valjanosti koji ne smije biti kraći od roka valjanosti ponude. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist središnjeg tijela za javnu nabavu (Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, OIB: 61817894937).
NAPOMENA: U TEKSTU BANKARSKE GARANCIJE OBAVEZNO JE TAKSATIVNO NAVESTI SVA prethodno naznačena 4 SLUČAJA za koja se izdaje jamstvo: 

1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti 

2. nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi
3. neprihvaćanja ispravka računske greške 

4. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma.
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: „Postupak nabave USLUGE PRIMJENE I ODRŽAVANJA PROGRAMSKE OPREME APIS IT, evidencijski broj: 2017-444 - Dio/dijelovi koji se dostavljaju odvojeno, NE OTVARAJ“, odnosno u skladu s točkom 20. dokumentacije o nabavi.
U slučaju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti jedan od članova.
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim sredstvima komunikacije.
Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi:

Primatelj uplate: Grad Zagreb 

IBAN: HR3423600001813300007

Model: HR68

Poziv na broj: 7706-OIB uplatioca-01

Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj otvorenog postupka
Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-ponude.
13.2. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora – 
Odabrani ponuditelj s kojim će biti sklopljen Ugovor je dužan dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slučaj povrede ugovornih obveza u iznosu od 10% (bez PDV-a) od vrijednosti ugovora. Navedeno jamstvo odabrani ponuditelj je dužan dostaviti do dana uvođenja u posao s rokom valjanosti 45 (četrdesetpet) dana nakon ispunjenja svih ugovornih obveza.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi podnosi se u obliku bankarske garancije na poziv.
13.3. Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku
Odabrani ponuditelj s kojim će biti sklopljen ugovor će dostaviti jamstvo za otklanjanje nedostataka tijekom jamstvenog roka, za slučaj da u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi jamstva ili s naslova naknade štete (jamstvo za kvalitetu izvršenih usluga). Navedno jamstvo odabrani ponuditelj dužan je dostaviti prije isplate po okončanoj situaciji  - računu na iznos od 10% (bez PDV-a) vrijednosti izvršenih usluga. Jamstvo za kvalitetu izvršenih usluga odnosno otklanjanje nedostataka tijekom jamstvenog roka podnosi se u obliku zadužnice, važeće do isteka jamstvenog roka.
14. Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta 
14.1. Osnove za isključenje gospodarskog subjekta
14.1.1. Nekažnjavanje

Središnje tijelo će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da: 

1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske, pravomoćnom presudom osuđena za: 

a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

b) korupciju, na temelju članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju, članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju, članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

c) prijevaru, na temelju članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona članka 224. (prijevara) i članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i pranje novca (članak 279.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), ili 

2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
Mogućnost dokazivanja pouzdanosti

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke može središnjem tijelu dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje. 

Poduzimanje mjera gospodarski subjekt dokazuje: 

1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja naknade štete prouzročene kaznenim djelom ili propustom 

2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom 

3. odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih kaznenih djela ili propusta. 

Središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako je ocjenjeno da su poduzete mjere primjerene. 
Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom, koja je na snazi u Republici Hrvatskoj, određena zabrana sudjelovanja u postupcima javne nabave na određeno vremensko razdoblje nema pravo korištenja ove mogućnosti.
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke iz postupka javne nabave je pet godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama) za sve gospodarske subjekte u ponudi
Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje:
izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 
14.1.2. Plaćene dospjele porezne obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Središnje tijelo će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 
1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 
Iznimno, središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno, ili mu je odobrena odgoda plaćanja.

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje) za sve gospodarske subjekte u ponudi. 

Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje:
potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.
14.1.3. Ostale osnove za isključenja gospodarskog subjekta
Središnje tijelo može isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako:
1. gospodarski subjekt pokaže značajne ili opetovane nedostatke tijekom provedbe bitnih zahtjeva iz prethodnog ugovora o javnoj nabavi čija je posljedica bila prijevremeni raskid tog ugovora, naknada štete ili druga slična sankcija 

2. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogrešno prikazivanje činjenica pri dostavljanju podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isključenje ili za ispunjenje kriterija za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije ili nije u stanju priložiti popratne dokumente
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke iz postupka javne nabave je dvije godine od dana dotičnog događaja.
Mogućnost dokazivanja pouzdanosti
Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke može središnjem tijelu dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje. 

Poduzimanje mjera gospodarski subjekt dokazuje: 

1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja naknade štete prouzročene djelom ili propustom 

2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i okolnosti u vezi s djelom ili propustom 

3. odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih djela ili propusta. 

Središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako je ocjenjeno da su poduzete mjere primjerene. 

Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom, koja je na snazi u Republici Hrvatskoj, određena zabrana sudjelovanja u postupcima javne nabave na određeno vremensko razdoblje nema pravo korištenja ove mogućnosti.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.3. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem – u dijelu koji se odnosi na gore navedene osnove za isključenje) za sve gospodarske subjekte u ponudi. 

Odredbe točke 14.1.1., 14.1.2. i 14.1.3. odnose se i na podugovaratelje. Ako središnje tijelo utvrdi da postoji osnova za isključenje podugovaratelja, zatražiti će od gospodarskog subjekta zamjenu tog podugovaratelja u primjernom roku, ne kraćem od 5 dana.

Odredbe točke 14.1.1., 14.1.2. i 14.1.3. odnose se i na subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja. Središnje tijelo će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir, ako utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje. 

Središnje tijelo će prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente.
Smatra se da su dokazi iz članka 265. stavka 1. ZJN 2016 ažurirani ako nisu stariji od dana u kojem istječe rok za dostavu ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje.
15. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)
15.1. SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI
Profesionalnu sposobnost gospodarski subjekt dokazuje samostalno ili u zajednici gospodarskih subjekata, odnosno ne može dokazati profesionalnu sposobnost oslanjajući se na sposobnost drugog subjekta pa niti na podugovaratelje.
NAPOMENA: ponuditelj i član zajednice ponuditelja, ukoliko popune Odjeljak α-opći navod za sve kriterije za odabir, nisu dužni popunjavati niti jedan drugi odjeljak u Dio IV: Kriterij za odabir gospodarskog subjekta ESPD obrasca
15.1.1.   Dokaz o upisu gospodarskog subjekta u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar u državi njegova poslovnog nastana.  

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.1.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak α za ponuditelja i  člana zajednice gospodarskih subjekata
Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:
izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi članici njegova poslovnog nastana
15.2. TEHNIČKA I STRUČNA SPOSOBNOST
15.2.1.  Popis pruženih usluga

Ukoliko se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija koji su vezani uz popis pruženih usluga navedenih u  točki 15.2.1. ti subjekti ukoliko nisu navedeni kao članovi zajednice ponuditelja, moraju biti navedeni kao podugovaratelji.

Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini pružio usluge iste ili slične predmetu nabave s time da zbroj vrijednosti bez PDV-a pružene/ih usluge/a mora biti minimalno u visini ¼ procijenjene vrijednosti nabave čime gospodarski subjekt dokazuje da ima potrebno iskustvo, znanje i sposobnost i da je, s obzirom na opseg, predmet i procijenjenu vrijednost nabave, sposoban kvalitetno obavljati usluge iz predmeta nabave.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.2.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak α za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata , odnosno Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: točka 1b), točka 10)) ako je primjenjivo tj. u slučaju da ESPD obrazac dostavlja gospodarski subjekt na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja
Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:
popis o urednom izvršenju istih ili sličnih usluga u godini u kojoj je započeo postupak i tijekom tri godine koje prethode toj godini s time da zbroj vrijednosti bez PDV-a pružene/ih usluge/a  mora biti minimalno u visini ¼ procijenjene vrijednosti nabave. Popis sadrži minimalno opis, vrijednost, datum završetka usluga, te naziv druge ugovorne strane
16. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata
Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir gospodarskog subjekta, koji se odnosi na ekonomsku i financijsku i tehničku i stručnu sposobnost (izuzev kriterija koji su vezani uz obrazovne i stručne kvalifikacije ili uz relevantno stručno iskustvo), osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog odnosa. 

Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave osloniti na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija koji su vezani uz obrazovne i stručne kvalifikacije ili uz relevantno stručno iskustvo, samo ako će ti subjekti izvršavati usluge za koje se ta sposobnost traži. 

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati središnjem tijelu da će imati na raspolaganju potrebne resurse za izvršenje ugovora, primjerice prihvaćanjem obveze drugih subjekata da će te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. 
Središnje tijelo će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamjeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir gospodarskog subjekta. 

Zajednica gospodarskih subjekata može se osloniti na sposobnost članova zajednice ili drugih subjekata pod uvjetima određenim ovom točkom. 
17.  Pravila dostave dokumenata 
Umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće osobe, gospodarski subjekt dostavlja ESPD. ESPD je ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja služi kao preliminarni dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj gospodarski subjekt:

· nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz postupka javne nabave (osnove za isključenje)

· ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta

· ispunjava objektivna pravila i kriterije određena za smanjenje broja sposobnih natjecatelja, ako je primjenjivo. 
U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te on sadržava izjavu da će gospodarski subjekt moći, na zahtjev i bez odgode, središnjem tijelu dostaviti te dokumente.

Ako središnje tijelo može dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi podataka, gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu, npr. internetska adresa baze podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku, ako je potrebno.

Obrazac ESPD-a u elektroničkom obliku (doc. format) i na hrvatskom jeziku dostupan je za preuzimanje na Portalu javne nabave: (http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/userfiles/file/EU%20akti/Prilog2-ESPD-obrazac.doc). Servis za elektroničko popunjavanje ESPD-a (xml. format) je dostupan na internetskoj adresi https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=hr. Osim navedenog gospodarski subjekti mogu preuzeti i obrazac koji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi (Obrazac 1: Standardni obrazac za europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD)).
ESPD obrazac mora biti popunjen u: 
· Dio I. Podaci o postupku nabave i javnom naručitelju ili naručitelju
· Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu
· Dio III. Osnove za isključenje 

· Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama

· Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje

· Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem: u dijelu koji se odnosi na gore navedenu osnovu za isključenje

· Dio IV. Kriteriji za odabir:

· Odjeljak A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti: prema naznačenom u točki 15.1.
· Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: prema naznačenom u točki 15.2. 
Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, nema podugovaratelja i ne oslanja se na sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja samo jedan ESPD obrazac.

Svi članovi zajednice gospodarskih subjekata obavezni su dostaviti zasebni ESPD obrazac.

Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, ali se oslanja na sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja ispunjen ESPD obrazac za sebe i zasebno ispunjen ESPD obrazac za svakog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja (neovisno o tome radi li se o podugovaratelju ili trećoj osobi).
Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora podugovaratelju, a na njegovu se sposobnost ne oslanja, u ponudi dostavlja zaseban ESPD obrazac za sebe i zaseban ESPD obrazac za podugovaratelja na čiju se sposobnost ne oslanja.
Središnje tijelo može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD kod nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku.

Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom stavku, središnje tijelo može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenta ili dokaza.

Središnje tijelo je obvezno prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente), osim ako središnje tijelo već posjeduje te dokumente. 

Ažurirani popratni dokument je svaki dokument u kojem su sadržani podaci važeći te odgovaraju stvarnom činjeničnom stanju u trenutku dostave središnjem tijelu te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.
Središnje tijelo može pozvati gospodarske subjekte da nadopune ili objasne zaprimljene dokumente.

Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi ažurirane popratne dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz točke 14. i 15. Dokumentacije o nabavi, središnje tijelo će odbiti ponudu tog ponuditelja te postupiti sukladno gore navedenom u odnosu na ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu ili poništiti postupak javne nabave, ili poništiti postupak javne nabave, ako postoje razlozi za poništenje.

Gospodarske se subjekte može isključiti iz postupka nabave ili oni mogu biti predmet progona na temelju nacionalnog prava u slučajevima ozbiljnog lažnog prikazivanja činjenica pri ispunjavanju ESPD-a ili, općenito, pri dostavi podataka zatraženih radi provjere nepostojanja osnova za isključenje ili ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta, odnosno ako su ti podaci prikriveni ili gospodarski subjekti ne mogu dostaviti popratne dokumente.
18. odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata)
Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju njihova međusobnog odnosa.

Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice ponuditelja, kako je određeno obrascem Elektroničkog oglasnika javne nabave, uz obveznu naznaku člana zajednice gospodarskih subjekata koji je ovlašten za komunikaciju s Naručiteljem.
19. Podugovaranje
Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi: 

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio) 

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja) 

3. dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi za podugovaratelja. 

Javni naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio.

Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

U slučaju promjene pougovaratelja, preuzimanja izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dan u podugovor, uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja primjenjuju se odredbe članka 224. i 225. Zakona o javnoj nabavi.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja na izvršenje ugovora o javnoj nabavi. 
20. Sadržaj i način izrade ponude
Gospodarski subjekt se pri izradi ponude mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove dokumentacije o nabavi. Propisani tekst dokumentacije o nabavi ne smije se mijenjati i nadopunjavati.

Dokumentaciju o nabavi gospodarski subjekt može preuzeti s internetskih stranica Narodnih novina (https://eojn.nn.hr/Oglasnik/). 

Ponuda treba biti popunjena prema uputama iz dokumentacije o nabavi. 

Ponudu obavezno sačinjavaju:

1.  uvez ponude sukladno obrascu Elektroničkog oglasnika javne nabave

2.  jamstvo za ozbiljnost ponude
3.  popunjen ESPD obrazac 
4.  popunjen troškovnik 
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova.
   21. Izmjena ponude i odustajanje od ponude 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude. 

Prilikom izmjene ponude automatski se poništava prethodno predana ponuda što znači da se učitavanjem („uploadanjem“) nove izmijenjene ponude predaje nova ponuda koja sadrži izmijenjene podatke. Učitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u EOJN RH, Naručitelju se šalje nova izmijenjena ponuda.

Ovaj korak zahtjeva ponovno učitavanje/upisivanje financijskih značajki ponude (troškovnika i/ili ponudbenog lista u slučaju nestandardiziranog troškovnika) u sustavu elektroničkog oglasnika. U slučaju da je predan stari uvez ponude, ponuda neće biti sigurno uvezana i smatrat će se nepravilnom (ponuda koja nije izrađena u skladu s dokumentacijom o nabavi).

Odustajanje od ponude ponuditelj vrši na isti način kao i predaju ponude, u EOJN RH-u, odabirom na mogućnost „Odustajanje“.

Nakon isteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije mijenjati.

22. Način elektroničke dostave ponude
   22.1. Dostava ponude elektroničkim putem
Obvezna je elektronička dostava ponuda putem EOJN-e. Ponuditelj ne smije dostaviti ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude.

Središnje tijelo otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad EOJN-a Republike Hrvatske, zastoj u radu EOJN-a ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroničkom obliku dostavi u danome roku putem EOJN-a. U slučaju nedostupnosti EOJN-a primijenit će se odredbe članaka 239. do 241. Zakona o javnoj nabavi.

Elektronička dostava ponuda provodi se putem EOJN, vezujući se na elektroničku objavu poziva na nadmetanje te na elektronički pristup dokumentaciji o nabavi.

Detaljne upute načina elektroničke dostave ponuda, upotrebe naprednog elektroničkog potpisa te informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebne za elektroničku dostavu ponuda, uključujući i kriptografsku zaštitu, dostupne su na stranicama EOJN-a na adresi: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.
Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između

ponuditelja i Središnjeg tijela će se obavljati na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda stoga će Ovlaštene osobe Središnjeg tijela/Naručitelja imati uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu.

U slučaju da Središnje tijelo zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju o nabavi ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN će trajno onemogućiti pristup tim ponudama i time osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati ponovno dostaviti svoje ponude.

    22.2. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici 

Ukoliko pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno povezivanje svih dijelova ponude, Središnje tijelo prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronički ili dijelova za čiju su izradu nužni posebni formati dokumenata koji nisu podržani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova za čiju su obradu nužni posebni formati dokumenata obuhvaćeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu. 

Također, gospodarski subjekti u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente drugih tijela ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, poput traženih sredstava jamstva, odnosno jamstva za ozbiljnost ponude. 

U slučaju kada gospodarski subjekti uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavljaju određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, gospodarski subjekti ih dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom „dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. 

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude gospodarski subjekt ili šalje poštom preporučeno na adresu: Grad Zagreb, Ured za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I kat, soba 105, 10020 Zagreb ili predaje neposredno u sobu 105 na I. katu na istoj adresi. 

Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronička moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim sredstvima komunikacije.  
23. Varijante ponude
Varijante ponude nisu dopuštene.
24. Cijena predmeta nabave
Gospodarski subjekti su dužni dostaviti ponudu s cijenom u kunama. Cijena je nepromjenjiva.
Cijena se piše brojkama. Cijena ponude izražava se za cjelokupan predmet nabave. 

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti.

Gospodarski subjekt treba popuniti priloženi troškovnik i upisati sve jedinične i ukupne cijene, kao i sveukupni iznos.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku ne odgovara cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraženoj u Uvezu ponude, vrijedi cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku. 

Ako Ponuditelj promijeni tekst ili količine navedene u Troškovniku, smatrat će se da je takav Troškovnik nepotpun i nevažeći te će ponuda biti odbijena.

25. Rok, način i uvjeti plaćanja 
Obračun i naplata izvršenih usluga obavit će se nakon potpisom prihvaćenih računa od strane naručitelja, a sve temeljem jediničnih cijena iz ponudbenog troškovnika i stvarno izvršenih usluga.

Ponuditelj mora svom računu odnosno situaciji obvezno priložiti račune odnosno situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti Ponuditelju/članu zajednice ponuditelja u roku 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa. 

Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa. 
Ukupna plaćanja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju okvirnog sporazuma ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost nabave.
26. Rok valjanosti ponude
Rok valjanosti ponude je od dana otvaranja ponuda (uključujući i dan otvaranja) do __.__._____.
Na zahtjev središnjeg tijela, ponuditelj može produžiti rok valjanosti svoje ponude.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Središnje tijelo je obvezno prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od 5 dana.

27. Kriterij za odabir ponude
Kriterij odabira ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP). 

Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude i njihov relativan značaj:

	Redni broj
	Kriterij
	Broj bodova

	1.
	Cijena ponude
	90 bodova

	2.
	Vrijeme odaziva za kvarove kritičnog prioriteta
	10 bodova

	
	Maksimalni broj bodova
	100 bodova


Ukupni broj bodova pojedinog ponuditelja naručitelj će dobiti zbrajanjem bodova dobivenih prema navedenim kriterijima: 

UB=CP+JR

pri čemu je:

UB – ukupan broj bodova

CP – broj bodova ostvaren za ponuđenu cijenu

JR – broj bodova ostvaren za ponuđeni jamstveni rok

Ekonomski najpovoljnija ponuda je valjana ponuda s najvećim ukupnim brojem bodova (UB) 

Ako su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, naručitelj će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

1.Financijski kriterij-cijena ponude (CP)

Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izračunava se prema slijedećoj formuli:

CP= (Cmin/Cp) x 90

gdje je:

CP-bodovi po kriteriju cijene

Cp-cijena iz ponude ponuditelja koja se ocjenjuje (bez PDV-a)

Cmin-najniža cijena od svih ponuđenih valjanih ponuda (bez PDV-a)

Maksimalan broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 90.

2.Nefinancijski kriterij- Vrijeme odaziva za kvarove kritičnog prioriteta (VR)
Maksimalno vrijeme odaziva za kvarove kritičnog prioriteta iznosi 30 minuta, a minimalno 10 minuta.    

Ponuda s najkraćim vremenom odaziva za kvarove kritičnog prioriteta dobiva 10 bodova, a ostale ponude se boduju prema formuli:
JR= (Xmin/Xp) x 10 

Xp – vrijeme u promatranoj ponudi 

Xmin – najkraće vrijeme 
Maksimalan broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 10.

Vrijeme odaziva za kvarove kritičnog prioriteta moguće je iskazivati isključivo cijelim brojem (ne decimalnim) u minutama, a dostavlja se u obliku izjave ponuditelja u slobodnoj formi, te se upload-a prilikom predaje ponude. 

Ukoliko izjava nije dostavljena u roku za dostavu ponuda ili ne sadrži navod o trajanju vrjemena odaziva za kvarove kritičnog prioriteta smatrat će se da ponuditelj nudi maksimalno vrjemena odaziva za kvarove kritičnog prioriteta.
28. Jezik na kojem se izrađuje ponuda
Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu.
Ukoliko su neki od dokumenata i dokaza traženih dokumentacijom o nabavi na nekom od stranih jezika gospodarski subjekt je dužan dostaviti i prijevod dokumenta/dokaza na hrvatski jezik izvršenog po ovlaštenom prevoditelju.
29. Datum, mjesto i vrijeme dostave i otvaranja ponuda 
Rok za podnošenje ponuda je  ________________ do _________ sati. 
Dio/Dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno od ponude mogu se poslati poštom preporučeno na adresu: Grad Zagreb, Ured za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I kat, soba 105, 10020 Zagreb ili predati neposredno u sobu 105 na I. katu na istoj adresi.
Javno otvaranje ponuda obavit će se dana _______________ 2017. godine, u _________ sati, u Uredu za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, 10020 Zagreb, u dvorani 101 na I katu.
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja (članak 282. stavak 8. Zakona o javnoj nabavi). 

Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati prije otvaranja ponuda. 
30. Rok donošenja odluke o odabiru ili poništenju 
120 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.
31. Uradci/Dokumenti koji će se nakon završetka postupka javne nabave vratiti ponuditeljima
Neposredno nakon završetka postupka javne nabave središnje tijelo će svim ponuditeljima vratiti jamstvo za ozbiljnost ponude.

   32. Tajnost dokumentacije 
Dio ponude koji gospodarski subjekt na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta želi označiti tajnom (uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda) mora se prilikom pripreme ponude označiti tajnom i u sustavu EOJN RH-a priložiti kao zaseban dokument, odvojeno od dijelova koji se ne smatraju tajnim. Gospodarski subjekt dužan je, temeljem članka 52. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi, u uvodnom dijelu dokumenta kojeg označi tajnom, navesti pravnu osnovu na temelju koje su ti podaci označeni tajnima. 

Sukladno članku 52. stavak 3. Zakona o javnoj nabavi, gospodarski subjekti ne smiju u postupcima javne nabave označiti tajnom:

-
cijenu ponude,

-
troškovnik, 

-
podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude,

-
javne isprave,

-
izvatke iz javnih registara te

- 
druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podazkonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju označiti tajnom. 

Središnje tijelo ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta označili tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje.

Središnje tijelo smije otkriti podatke iz članka 52. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni označili tajnom.

Sukladno ovoj Dokumentaciji o nabavi za dokaze sposobnosti ponuditelja, svi zahtijevani dokumenti su javnog karaktera i nema potrebe za označavanjem istih poslovnom tajnom.

   33. Kriteriji mjerodavni za ocjenu jednakovrijednosti  

Ukoliko u troškovniku postoji dodatak "ili jednakovrijedan" i ako gospodarski subjekt nudi jednakovrijedan proizvod mora na za to predviđenim praznim mjestima troškovnika, prema odgovarajućim stavkama, navesti podatke o proizvodu i tipu odgovarajućeg proizvoda koji nudi, te ako se to traži, i ostale podatke koji se odnose na taj proizvod.    
Ovisno o proizvodu, kao dokaz jednakovrijednosti, gospodarski subjekt mora dostaviti tehničku dokumentaciju o proizvodu iz koje je moguća i vidljiva usporedba te nedvojbena ocjena jednakovrijednosti (tehničke karakteristike, atesti, norme, certifikati, sukladnosti i sl.), prema kriterijima mjerodavnima za ocjenu jednakovrijednosti navedenima u troškovniku.
 Odredbe o normama

U dokumentaciji o nabavi i troškovniku ovog postupka nabave navedena su tehnička pravila koja opisuju predmet nabave pomoću hrvatskih odnosno europskih odnosno međunarodnih normi. Ponuditelj treba ponuditi predmet nabave u skladu s normama iz dokumentacije o nabavi ili jednakovrijednim normama. S toga za svaku navedenu normu navedenu pod dotičnom  normizacijskom sustavu dozvoljeno je nuditi jednakovrijednu normu, tehničko odobrenje odnosno uputu iz odgovarajuće hrvatske, europske ili međunarodne nomenklature.
34. Pouka o pravnom lijeku 
Nezadovoljna strana može izjavljivanjem žalbe tražiti zaštitu svojih prava pred Državnom komisijom za kontrolu postupaka javne nabave. 
Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji.
Žalba se izjavljuje u pisanom obliku. Žalba se dostavlja neposredno, putem ovlaštenog davatelja poštanskih usluga ili elektroničkim sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih informacijskih sustava Državne komisije i EOJN RH.
Istodobno s dostavljanjem žalbe Državnoj komisiji, žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti i središnjem tijelu na dokaziv način. 
Žalba se izjavljuje u roku od 10 dana, i to od dana:

-
objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi

-
objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka

-
objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije

-
otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje središnjeg tijela da valjano odgovori na pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda

-
primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira ponuda, ili razloge poništenja.

Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno gore navedenim opcijama nema pravo na žalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu.

Žalba mora sadržavati najmanje podatke i dokaze navedene u članku 420. Zakona o javnoj nabavi.
35. jamstveni rok
Jamstveni rok počinje teći od dana uredno izvršenih usluga i iznosi minimalno dvije godine.
   36. Završne odredbe 

Za sve što nije regulirano dokumentacijom o nabavi primjenjuju se odredbe Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) i podzakonski propisi doneseni temeljem istog.
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